GOTTO

Algemene Voorwaarden

Artikel 1 Definities

In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen in de navolgende betekenis
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven of uit de context anders blijkt:

a. JustCotton bv: de gebruiker van deze algemene voorwaarden: JustCotton bv gevestigd te
Apeldoorn, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Oost Nederland onder KvK-nummer 8156295
en BTW NL8177.64.707.B01

JustCotton bv

Postbus 10012

7301 GA APELDOORN

055 - 3602080

b. klant: de wederpartij van JustCotton bv;

c. overeenkomst: de overeenkomst tussen de klant en JustCotton bv;

d. website: www.justcotton.nl.

e. de prijzen zijn in euro en inclusief BTW.

Artikel 2 Algemeen

2.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en overeenkomst tussen JustCotton
bv en de klant waarop JustCotton bv deze algemene voorwaarden van toepassing heeft verklaard.
2.2 De onderhavige algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten
met JustCotton bv, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

2.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk of elektronisch zijn overeengekomen.

2.4 De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden van de klant wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.5 Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van
toepassing. JustCotton bv en de klant zullen dan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter
vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.

Artikel 3 Aanbiedingen

3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn voor aanvaarding is
genoemd.

3.2 Afbeeldingen, prijzen en verder door JustCotton bv verstrekte gegevens zijn aan wijzigingen
onderhevig en binden JustCotton bv niet.

3.3 JustCotton bv is niet gebonden aan haar aanbod indien sprake is van druk-, zet- of
programmeerfouten in haar catalogi, mailings of op de website.

3.4 De vermelde prijzen voor de aangeboden producten zijn in euro’s, inclusief BTW en exclusief
verzendkosten. Verzendkosten binnen Nederland € 2,25. Bij bestedingen boven de € 45 rekent
JustCotton bv geen verzendkosten binnen Nederland.

Artikel 4 Afbeeldingen

Alle afbeeldingen, tekeningen, gegevens, betreffende afmetingen, keuren etc., van de aangeboden
producten opgenomen op de website, in folders of in andere publicaties, gelden slechts bij
benadering en kunnen geen aanleiding tot schadevergoeding en/of ontbinding zijn.

Artikel 5 Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst tussen JustCotton bv en de klant komt tot stand op het moment dat JustCotton bv
de bestelling van de klant elektronisch heeft bevestigd. Deze elektronische bevestiging vermeldt
het aantal producten dat de klant heeft besteld, de kleur, maat en prijs per product. Tevens zal de
omschrijving van een bedrukking/special/foto of print in de elektronische bevestiging vermeldt
staan.
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Artikel 6 Prijswijziging

6.1 Indien de prijzen voor de aangeboden producten stijgen in de periode tussen de bestelling en
de levering daarvan, is de klant gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, dit dient wel schriftelijk
te gebeuren.

6.2 Een verhoging van de koopprijs wegens een verhoging van de omzetbelasting of een andere
wettelijke maatregel is geen grond voor ontbinding.

Artikel 7 Bestellen en leveringstermijnen

7.1 Na een bestelling en betaling volgt er altijd een definitieve bevestiging per e-mail. Op deze
bevestiging staat het aantal artikelen, kleur, maat, of het om een bedrukking/special/foto of print
gaat, de prijs per artikel, verzendkosten en het totaalbedrag van de bestelling en de verdere
betalingsgegevens. Alle bestellingen worden binnen tien werkdagen na ontvangst van betaling ter
bezorging aangeboden. Bestellingen voor het buitenland worden door JustCotton bv verzonden met
Priority post. De aflevering binnen Europa is tussen 5 en 10 dagen, buiten Europa is de bezorgtijd
tussen 7en 14 dagen.

7.2 De bestelde producten worden verzonden naar het door de klant opgegeven adres.

7.3 De door JustCotton bv opgegeven levertijden zijn niet als fatale termijn te beschouwen.

7.4 De door JustCotton bv opgegeven levertijden gaan in op het moment dat de bestelling is
bevestigd.

7.5 In een geval dat enig door haar bevestigde termijn van levering overschreden wordt, kan
daarvan aan JustCotton bv slechts een verwijt worden gemaakt voor zover een dergelijke
overschrijding aan haar doen en/of laten valt toe te schrijven.

7.6 Indien de klant meerdere producten bestelt, kan het zijn dat het in meer dan één levering
wordt uitgeleverd.

7.7 De te leveren producten op de plaats van bestemming aan de klant zijn geleverd, gaat het
risico waar het deze producten betreft, over op de klant.

Artikel 8 Betaling
Betaling kan geschieden op 2 manieren; IDEAL of met creditcard (Visa, Euro en Mastercard). Zoals
aangegeven tijdens het bestelproces op de website.

Artikel 9 Ruilen

9.1 De kleding kan binnen 7 werkdagen na ontvangst geruild worden, mits ongebruikt, onveranderd
en voorzien van zijn originele labels, verpakkingen, etc. Voordat wij de kleding in ontvangst
nemen, ontvangen wij graag een bericht per mail, email: support@justcotton.nl. JustCotton bv zal
bij een dergelijke ontbinding binnen 30 dagen na ontvangst van het product reeds betaalde gelden
restitueren.

9.2 Indien de klant de overeenkomst ontbindt, zijn de verzendkosten in verband met het
retourneren van het product voor rekening van de klant.

Ons adres is:

JustCotton bv

Postbus 10012

7301 GA APELDOORN

9.3 Lid 1 van dit artikel is niet van toepassing indien het geleverde product voorzien is van een
bedrukking/special/foto of print.
9.4 Indien de klant een verkeerde of deels verkeerde bestelling heeft ontvangen, dan vergoedt
JustCotton bv de verzendkosten.

Artikel 10 Klachtenregeling

10.1 De klant is verplicht de geleverde producten onverwijld te controleren en gebreken binnen
bekwame tijd te melden. Klachten kunnen gemaild worden naar

e-mail: support@justcotton.nl
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10.2 Klachten worden door JustCotton bv binnen 30 dagen afgehandeld. Indien afhandeling van een
klacht binnen de termijn van 30 dagen onverhoopt niet mogelijk is, zal de klant op de hoogte
worden gesteld van de vertragingsduur.

Artikel 11 Aansprakelijkheid

11.1 JustCotton bv is niet aansprakelijk voor eventuele schade veroorzaakt door al dan niet
tijdelijke onbeschikbaarheid van de bestelmogelijkheid, onbereikbaarheid of verwijdering van haar
website wegens onderhoud of anderszins.

11.2 JustCotton bv is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat JustCotton bv is
uit gegaan van door de klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze
onjuistheid of onvolledigheid voor JustCotton bv kenbaar behoorde te zijn.

11.3 JustCotton bv is niet aansprakelijk voor eventuele ongevallen met het product, door
bijvoorbeeld verkeerd of ondeskundig gebruik.

11.4 De positie en de grootte van de bedrukking/foto/special of print op een geleverd product kan
afwijken van de weergave van deze bedrukking/foto/special of print op de website. JustCotton bv
kan voor een dergelijke afwijking niet aansprakelijk worden gesteld.

11.5 Namen en teksten worden vanuit het door de klant verstuurde bestand direct geprint op het
product. JustCotton bv is niet verantwoordelijk voor het door de klant verkeerd opgeven van deze
namen en teksten.

11.6 JustCotton bv is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

11.7 De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe schade
gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van JustCotton bv of haar
ondergeschikten.

Artikel 12 Overmacht

Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd
worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de
wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt.

Artikel 13 Persoonsgegevens

13.1 Persoonsgegevens van klanten worden verwerkt. Voor zover nodig zijn verwerkingen van
persoonsgegevens met doelomschrijving door JustCotton bv aangemeld bij het College bescherming
persoonsgegevens.

13.2 JustCotton bv draagt er zorg voor dat de verzameling van de persoonsgegevens voldoet aan de
Wet bescherming persoonsgegevens.

13.3 JustCotton bv verwerkt persoonsgegevens (zoals: naam, adres, e-mailadres en
telefoonnummer) voor de volgende doeleinden:

a. het versturen van de bestelde producten;

b. het beheren van een klantenbestand;

c. direct marketing;

d. het verzenden aan de klant van elektronische berichten met informatie over producten van
JustCotton bv.

13.4 In elke commerciéle boodschap welke naar de klant wordt verstuurd, wordt de klant gewezen
op de mogelijkheid tot het doen van verzet. Indien de klant verzet aantekent tegen de verwerking
van zijn persoonsgegevens voor direct marketingdoeleinden, zal de desbetreffende verwerking
onmiddellijk worden beéindigd.

13.5 Verzet kan door de klant op de volgende wijzen worden aangetekend:

a. schriftelijk naar het in artikel 10 van deze algemene voorwaarden vermelde adres;

b. elektronisch naar het e-mailadres nieuwsbrief@justcotton.nl.
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Artikel 14 Intellectuele eigendomsrechten

14.1 De klant dient alle intellectuele eigendomsrechten welke rusten op de door JustCotton bv
geleverde producten geheel en onvoorwaardelijk te respecteren.

14.2 Zonder voorafgaande schriftelijke of elektronische toestemming van JustCotton bv, mag de
klant geen informatie, teksten, logo’s, merken, handelsnamen en afbeeldingen die hij via de
website heeft verkregen, kopiéren, doorsturen, verspreiden, reproduceren of publiceren.

14.3 Door het geven van een opdracht tot openbaarmaking of verveelvoudiging van door de
Auteurswet of enige andere wettelijke regeling op het gebied van intellectuele eigendom
beschermde objecten, die door of namens de klant ter beschikking gesteld zijn, verklaart de klant
dat geen inbreuk wordt gemaakt op wettelijke voorschriften en op beschermde rechten van derden
en vrijwaart hij JustCotton bv voor de aanspraken ter zake van derden c.q. voor de directe en
indirecte gevolgen, zowel financiéle als andere, uit de openbaarmaking of verveelvoudiging
voortvloeiende.

Artikel 15 Beveiliging en internet

JustCotton bv zal passende beveiligingsmaatregelen nemen om de website te beschermen tegen de
risico's van onbevoegde toegang tot of wijziging, vernietiging of verlies van de door de klant via de
website ingevoerde gegevens, maar JustCotton bv kan ter zake geen garantie geven.

Artikel 16 Slotbepalingen

16.1 JustCotton bv behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden te wijzigen en de
gewijzigde voorwaarden op de bestaande overeenkomsten van toepassing te verklaren.

16.2 Op elke overeenkomst tussen JustCotton bv en de klant is Nederlands recht van toepassing.
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